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ADVIES EN TRAINING

Waarom Crisismanagement

Maatwerk

veiligheids advies
‘ Y B

Onze trainers hebben jarenlange ervaring met trainingen in het omgaan
met spanningsvolle situaties. Hier kunt u uw voordeel mee doen.
Niet alleen tijdens de training maar ook daarvéor. Wij komen namelijk
graag naar uw bedrijf toe voor veiligheidsadvies. Zo kunt u de trainingen
bijvoorbeeld combineren met advies over uw agressiebeleid en
beveiliging.

Neem vrijblijvend contact met ons op via013 - 580 15 36

of info@reframe.nl om de mogelijkheden voor
u en/of uw organisatie te bespreken.

Reframe advies en training - www.reframe.nl - info@reframe.nl - tel: 013 - 5801536
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ADVIES EN TRAINING
Crisismanagement

Gelukkig heeft uw organisatie niet elke dag te
maken met deze genoemde zaken. Toch is het
belangrijk dat u in een crisissituatie precies weet
wat er van u verwacht wordt.

Dit als crisismanagementteam als geheel of als
individueel lid in het bijzonder. Het is uw taak
om op operationeel en/of strategisch niveau
beslissingen te nemen, ook tijdens spannende
en onvoorziene situaties. Doet u dit goed, dan
kunt u de schade van een crisis minimaliseren.
Tijdens een crisis heeft u echter niet alleen te
maken met het incident op zich. U moet uw
eigen spanning onder controle weten te
houden, duidelijk communiceren met
medewerkers en externen, samenwerken met
een crisisteam en het overzicht kunnen bewaken
in alle hectiek. Hoe kunt u dat het beste doen?
De training “crisismanagement” van Reframe
helpt u hierbij.
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R L \Vij maken deze training voor u op maat.

Reframe advies en training - www.reframe.n! - info@reframe.n - tel 013- 580 15 36,
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Crisismanagement

Wat wordt er behandeld in een training crisismanagement?

De training “crisismanagement” s interactief en praktisch van aard. De methoden die wij hanteren zijn erop gericht
dat u de opgedane kennis en vaardigheden kunt gebruiken wanneer dat nodig is. Zelfs als u onder spanning staat.
Samen met de ervaren trainers van Reframe gaat u aan de slag met individuele oefeningen, groepsopdrachten,
praktijksimulaties en scenario’s uit de dagelijkse praktijk. We simuleren gevoelens en uitdagingen waar u mee te
maken kunt krijgen tijdens een crisis. Denk hierbij aan de elementen spanning, hectiek en tijdsdruk.

In realistische oefensituaties die afgestemd zijn op de organisatie van de deelnemers wordt stil gestaan bij:

« Hoe kunnen wij ons als organisatie goed voorbereiden op een crisis en de afhandeling hiervan.

« Het vergroten van bewustzijn van de betekenis van een crisis.

« Het maken van een risicoanalyse.

- Een effectief’'command and control’-model binnen een crisissituatie.

« Prioritering.

- Fasering en methodisch handelen tijdens een crisis.

« Het inrichten van een crisisstaf.

» Maatwerk m.b.t persoonlijke ontwikkeling en leervragen.

« Het functioneren als team tijdens een crisis.

« Zelfcontrole tijdens spanningsvolle situaties.

« Gespreksvaardigheden en aansturing.

- Mediamanagement tijdens een crisis.

Opzet

De training “crisismanagement” wordt helemaal afgestemd op uw
organisatie en de ontwikkelbehoeften die er zijn binnen uw bedrijf.
Zo kunnen wij een training bieden die persoonlijk, herkenbaar en
doeltreffend is. Het aantal dagdelen van de training wordt daarbij
bepaald door de specifieke doelen die uw organisatie heeft voor de
training. Klik hier voor meer informatie over de verschillen tussen het
aantal dagdelen.

Neem vrijblijvend contact met ons op om de mogelijkheden voor uw
organisatie te bespreken.
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